VRAGEN?

W = hello@helpper.be

Infofiche betalings- en aanmaningsprocedure

Bij Helpper verwerken we de prestaties van de assistenten wekelijks op maandag, te starten vanaf de
eerstvolgende maandag na goedkeuring. Het bedrag wordt via domiciliéring geind van het
rekeningnummer van de budgethouder. Ongeveer een week later geven we opdracht aan de bank om de
assistenten uit te betalen.

Het kan gebeuren dat de automatische inning niet doorgaat, door bijvoorbeeld een overlijden waardoor
het rekeningnummer tijdelijk geblokkeerd wordt of door een ontoereikend saldo. Dat heeft als gevolg dat
de uitbetaling van de assistent later dan gebruikelijk zal plaatsvinden. We nemen steeds contact op met
de budgethouder (of zijn/haar contactpersoon) om dit zo snel mogelijk in orde te brengen.

Hieronder vind je een overzicht ons betalings- en aanmaningsprocedure

1. Eerste aanbieding

De goedgekeurde prestaties van een bepaalde week worden standaard verwerkt op de eerstvolgende
maandag van de daaropvolgende week. Het bedrag wordt via domiciliéring geind van het
rekeningnummer van de budgethouder. Onderstaand voorbeeld illustreert hoe dit proces werkt.

1e verwerking

18 nov 25 nov 02 dec 09 dec
(maandag) (maandag) (maandag) (maandag)

2. Tweede aanbieding_- eerste aanmaning,

Indien we na onze eerste aanbieding melding krijgen van de bank dat onze inning niet is doorgegaan,
sturen we de budgethouder (of de persoon die zijn/haar profiel beheert) een e-mail + SMS met de
boodschap dat we de betaling binnen zeven dagen terug aanbieden.

From: helo@helpger be

o Helpper: Dear customer, we

Subject: Oeps, jo betaling ks mishukt. Kk |if dit even na? e just sent you an email

helpper P

Baxle

regarding your payment for
this month.

Helpper: Beste klant, we
stuurden je zojuist een mail
in verband met je betaling

W heliben gemerkt dat de automatische betaling mishic is voor deze maand.
Zou je envoor kunnen zorgen dat er vokdoende geid op je rekering staat of je nekening laten
dublakkeront Wij biscen do betaling sutcenatisch Binnen 7 dagen conbuw aim

Voor bigomendse wragen, contacteer Halpper. " s

Helpper: Cher client, nous
Met vriendielijie groet, e <
Taar Halppad venons d 2 reteg 1]

e-mail concernant votre

porweend by twikey PaIEMENt POUT C& MOIS.

Helpper NV hello@helpper.be
Lange Gasthuisstraat 29-31 bus 14 BE 0673.790.011
2000 Antwerpen



helpper 7

3. Derde aanbieding_- tweede aanmaning

VRAGEN?
= hello@helpper.be

Krijgen we na onze tweede aanbieding weer melding dat ook deze inning niet is doorgegaan? We sturen
de budgethouder een SMS + laatste e-mail met daarin een betaallink om het bedrag naar ons over te

maken. De betaallink zal 7 dagen geldig zijn.

From: helo@helpperbe
To:

Subject: Betaling mishukt - laatste horinnering

helpper ¥

D bani et g6 bataling vaor Hislpper (HELPY) nist lnmnen istvosren.

Rl SR ULH P LU brmen T dagen na ontvangst van deze mall.

Voor bikomende vragen, contacteer Helpper.

weet vriancelife groat,
Team Halpper

e
powered by twikay

4. Aangetekend schrijven

Helpper: Final remindar

regarding your payment,
complete as soon as
de via the link below.

Helpper: Lastste
herinnering tot betaling,
gelieve deze zo snel

fjk in orde te maken

Is de betaling na de derde en laatste aanbieding nog steeds niet in orde, dan start onze achterstallige
betalingsprocedure met aangetekend schrijven + administratiekost van €25, en zo nodig deurwaarder.

Vraag: Wat als een betaling vanwege bijvoorbeeld een overlijden of ziekenhuisopname

niet tijdig uitgevoerd kan worden?

Bij overmacht bekijken we op een begripvolle manier met de budgethouder, of zijn/haar
contactpersoon, hoe en wanneer de betaling uitgevoerd kan worden.
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