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Infofiche betalings- en aanmaningsprocedure 
 

Bij Helpper verwerken we de prestaties van de assistenten wekelijks op maandag, te starten vanaf de
eerstvolgende maandag na goedkeuring. Het bedrag wordt via domiciliëring geïnd van het
rekeningnummer van de budgethouder. Ongeveer een week later geven we opdracht aan de bank om de
assistenten uit te betalen.

Het kan gebeuren dat de automatische inning niet doorgaat, door bijvoorbeeld een overlijden waardoor
het rekeningnummer tijdelijk geblokkeerd wordt of door een ontoereikend saldo. Dat heeft als gevolg dat
de uitbetaling van de assistent later dan gebruikelijk zal plaatsvinden. We nemen steeds contact op met
de budgethouder (of zijn/haar contactpersoon) om dit zo snel mogelijk in orde te brengen.

2. Tweede aanbieding - eerste aanmaning
Indien we na onze eerste aanbieding melding krijgen van de bank dat onze inning niet is doorgegaan,
sturen we de budgethouder (of de persoon die zijn/haar profiel beheert) een e-mail + SMS met de
boodschap dat we de betaling binnen zeven dagen terug aanbieden.

1. Eerste aanbieding
De goedgekeurde prestaties van een bepaalde week worden standaard verwerkt op de eerstvolgende
maandag van de daaropvolgende week. Het bedrag wordt via domiciliëring geïnd van het
rekeningnummer van de budgethouder. Onderstaand voorbeeld illustreert hoe dit proces werkt.

Hieronder vind je een overzicht ons betalings- en aanmaningsprocedure
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4. Aangetekend schrijven

Is de betaling na de derde en laatste aanbieding nog steeds niet in orde, dan start onze achterstallige
betalingsprocedure met aangetekend schrijven + administratiekost van €25, en zo nodig deurwaarder.

Vraag: Wat als een betaling vanwege bijvoorbeeld een overlijden of ziekenhuisopname
niet tijdig uitgevoerd kan worden?

Bij overmacht bekijken we op een begripvolle manier met de budgethouder, of zijn/haar
contactpersoon, hoe en wanneer de betaling uitgevoerd kan worden.

3. Derde aanbieding - tweede aanmaning
Krijgen we na onze tweede aanbieding weer melding dat ook deze inning niet is doorgegaan? We sturen
de budgethouder een SMS + laatste e-mail met daarin een betaallink om het bedrag naar ons over te
maken. De betaallink zal 7 dagen geldig zijn.
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