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Étape 1 : Ajout des prestations

Titulaire de budget/coach : ajoute une prestation journalière ou mensuelle.
Helpper : ajoute une prestation journalière ou mensuelle.

Étape 2 : Validation des prestations

Automatique : Les prestations ajoutées par un titulaire de budget/coach sont automatiquement
validées.
Manuelle : Les prestations ajoutées par un helpper doivent être validées manuellement par le titulaire
de budget ou le coach dans un délai de 7 jours civils. Passé ce délai, elles sont validées
automatiquement.

Helpper NV 
Lange Gasthuisstraat 29-31 bus 14
2000 Anvers

hello@helpper.be
BE 0673.790.011

Comment se déroulent les paiements

QUESTIONS ?

hello@helpper.be
03 361 39 30

Prestations journalières : 

Les prestations journalières validées
(et déjà effectuées) sont traitées le
lundi suivant. Cela peut se faire par
domiciliation ou paiement en ligne.
À ce moment-là, le décompte pour le
VAPH est également établi.
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Étape 4 : Paiement des prestations

Le paiement est effectué ± 8 jours civils après le traitement, soit le mercredi de la semaine suivante.

Prestations mensuelles : 

Les prestations mensuelles validées
(et déjà effectuées) sont traitées le
premier lundi suivant la fin du mois.
Cela peut se faire par domiciliation ou
paiement en ligne.
À ce moment-là, le décompte pour le
VAPH est également établi.

Étape 3 : Traitement des prestations
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